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การทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร 1
Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential
damage and to help to ensure your personal safety. Unless otherwise noted,
each procedure included in this document assumes that the following
conditions exist:

• You have read the safety information that shipped with your computer.
• A component can be replaced or--if purchased separately--installed by

performing the removal procedure in reverse order.

คำเตือน: Before working inside your computer, read the safety information that
shipped with your computer. For additional safety best practices information, see
the Regulatory Compliance Homepage at www.dell.com/regulatory_compliance.

ขอควรระวัง: Many repairs may only be done by a certified service technician. You
should only perform troubleshooting and simple repairs as authorized in your
product documentation, or as directed by the online or telephone service and
support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered
by your warranty. Read and follow the safety instructions that came with the
product.

ขอควรระวัง: To avoid electrostatic discharge, ground yourself by using a wrist
grounding strap or by periodically touching an unpainted metal surface, such as a
connector on the back of the computer.

ขอควรระวัง: Handle components and cards with care. Do not touch the components or
contacts on a card. Hold a card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold
a component such as a processor by its edges, not by its pins.

ขอควรระวัง: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its pull-tab, not
on the cable itself. Some cables have connectors with locking tabs; if you are
disconnecting this type of cable, press in on the locking tabs before you disconnect
the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending
any connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors
are correctly oriented and aligned.

หมายเหต:ุ The color of your computer and certain components may appear differently
than shown in this document.
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To avoid damaging your computer, perform the following steps before you begin
working inside the computer.

1. Ensure that your work surface is flat and clean to prevent the computer
cover from being scratched.

2. Turn off your computer (see Turning Off Your Computer).

ขอควรระวัง: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer
and then unplug the cable from the network device.

3. Disconnect all network cables from the computer.

4. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical
outlets.

5. Press and hold the power button while the computer is unplugged to
ground the system board.

6. Remove the cover.

ขอควรระวัง: Before touching anything inside your computer, ground yourself by
touching an unpainted metal surface, such as the metal at the back of the
computer. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to
dissipate static electricity, which could harm internal components.

Recommended Tools

The procedures in this document may require the following tools:

• Small flat-blade screwdriver
• Phillips screwdriver
• Small plastic scribe
• Flash BIOS update program media

Turning Off Your Computer

ขอควรระวัง: To avoid losing data, save and close all open files and exit all open
programs before you turn off your computer.

1. Shut down the operating system:

• In Windows 7:

Click Start , then click Shut Down.
• In Windows Vista:
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Click Start , then click the arrow in the lower-right corner of the Start
menu as shown below, and then click Shut Down.

• In Windows XP:
Click Start → Turn Off Computer → Turn Off . The computer turns off
after the operating system shutdown process is complete.

2. Ensure that the computer and all attached devices are turned off. If your
computer and attached devices did not automatically turn off when you
shut down your operating system, press and hold the power button for
about 6 seconds to turn them off.

After Working Inside Your Computer

After you complete any replacement procedure, ensure you connect any
external devices, cards, and cables before turning on your computer.

1. Replace the cover.

ขอควรระวัง: To connect a network cable, first plug the cable into the network device
and then plug it into the computer.

2. Connect any telephone or network cables to your computer.
3. Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.
4. Turn on your computer.
5. Verify that the computer works correctly by running the Dell Diagnostics.
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Cover 2
การถอดฝาครอบ

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดสกรูที่ยึดฝาครอบเขากับคอมพิวเตอร

3. เลื่อนฝาครอบคอมพิวเตอรไปทางดานหลังของคอมพิวเตอร

4. ถอดฝาครอบคอมพิวเตอร
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การใสฝาครอบ

1. ใสฝาครอบเขากับเคส
2. เลื่อนฝาครอบคอมพิวเตอรไปทางดานหนาของคอมพิวเตอร
3. ใสสกรูที่ยึดฝาครอบเขากับคอมพิวเตอร
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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Front Bezel 3
การถอดกรอบดานหนา

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบออก
3. งัดคลิปยึดกรอบดานหนาออกจากเคส

4. หมุนกรอบหนากากออกจากคอมพิวเตอร เพื่อปลดตะขอที่ขอบตรงขามของหนากากจากตัวเครื่อง

13



การติดตั้งกรอบดานหนา

1. วางขอเกี่ยวไวที่รองบากในคอมพิวเตอร
2. หมุนกรอบดานหนาไปทางคอมพิวเตอร
3. กดกรอบดานหนาจนกระทั่งล็อคเขาที่
4. ใสฝาครอบกลับเขาที่
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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การดขยาย 4
การถอดการดขยาย

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. กดแถบปลดล็อคที่ตัวล็อคการด

4. กดแปนปลดล็อคเพื่อคลายแถบยึดจากรองบากที่ตัวการด

5. คอย ๆ ดึงการดขึ้นและนำออกจากชองเสียบ จากนั้นนำออกจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งการดขยาย

1. ใสการดเขาในชองเสียบ จากนั้นกดใหล็อคเขาที่
2. ยึดการดขยายโดยดันตัวล็อคการดเขาจนล็อคเขาที่
3. ใสฝาครอบกลับเขาที่
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

16



พัดลม 5
การถอดพัดลม

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. ถอดสายพัดลมออกจากเมนบอรด

4. ถอดสกรูที่ยึดพัดลมเขากับคอมพิวเตอร

5. ถอดพัดลมจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งพัดลม

1. ติดตั้งพัดลมในตำแหนงที่ถูกตองในคอมพิวเตอร
2. ใสสกรูที่ยึดพัดลมกับคอมพิวเตอร
3. ตอสายพัดลมเขากับเมนบอรด
4. ใสฝาครอบกลับเขาที่
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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Memory 6
การถอดหนวยความจำ

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบออก
3. กดแถบล็อคหนวยความจำลงที่แตละดานของหนวยความจำ

4. ยกหนวยความจำออกจากชองเสียบที่เมนบอรด
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การติดตั้งหนวยความจำ

1. กดหนวยความเขาในชองเสียบที่เมนบอรดจนกระทั่งล็อคเขาที่
2. ใสฝาครอบกลับเขาที่
3. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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Optical Drive 7
การถอดออพติคอลไดรฟ

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. ปลดสายขอมูลและสายไฟออกจากออพติคอลไดรฟ

4. ถอดสกรูที่ยึดออพติคอลไดรฟเขากับคอมพิวเตอร

5. ดันออพติคอลไดรฟผานดานหนาของคอมพิวเตอร
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การติดตั้งออพติคอลไดรฟ

1. ดันออพติคอลไดรฟผานดานหนาของคอมพิวเตอร
2. ใสสกรูที่ยึดออพติคอลไดรฟเขากับคอมพิวเตอร
3. เชื่อมตอสายขอมูลและสายไฟเขากับออพติคอลไดรฟ
4. ใสฝาครอบกลับเขาที่
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

22



Hard Drive 8
การถอดฮารดไดรฟ

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. ตอสาย SATA และสายไฟจากฮารดไดรฟ

4. ถอดสกรูที่ยึดฮารดไดรฟเขากับคอมพิวเตอร

5. ถอดฮารดไดรฟจากคอมพิวเตอร
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6. ถอดสกรูที่ยึดหูยึดเขากับฮารดไดรฟ

การติดตั้งฮารดไดรฟ

1. ใสสกรูที่ยึดหูยึดเขากับฮารดไดรฟ

2. ใสฮารดไดรฟกลับเขาในคอมพิวเตอร

3. ใสสกรูที่ยึดฮารดไดรฟกับคอมพิวเตอร

4. ตอสาย SATA และสายไฟเขากับฮารดไดรฟ

5. ใสฝาครอบกลับเขาที่

6. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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Wireless Local Area Network
(WLAN) Card 9
การถอดการด WLAN

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบออก
3. ถอดสายอากาศออก

4. กดแถบปลดล็อคที่ตัวล็อคการด

5. จับตัวการด WLAN ที่มุมดานบน แลวคอย ๆ ดึงออกจากชองเสียบ
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การติดตั้งการด WLAN

1. ใสการด WLAn เขาที่ชองเสียบ จากนั้นดันเขาเพื่อยึดเขากับชองเสียบ
2. ล็อคตัวล็อคการดใหเขาที่
3. ใสสายอากาศ
4. ใสฝาครอบกลับเขาที่
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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มัลติมีเดียการดรีดเดอร 10
การถอดมัลติมีเดียการดรีดเดอร

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. ถอดกรอบดานหนาออก

4. ปลดสายมัลติมีเดียการดรีดเดอรออกจากเมนบอรด ถอดสายออกจากคลิปโลหะ (ถามี) ที่ยึดสายดานใน
คอมพิวเตอร

5. ถอดสกรูที่ยึดมัลติมีเดียการดรีดเดอรเขากับเคสไดรฟ
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6. เลื่อนมัลติมีเดียการดรีดเดอรออกจากดานหนาคอมพิวเตอร

การติดตั้งมัลติมีเดียการดรีดเดอร

1. เลื่อนมัลติมีเดียการดรีดเดอรผานดานหนาของคอมพิวเตอร
2. ใสสกรูที่ยึดมัลติมีเดียการดรีดเดอรเขากับเคสไดรฟ
3. เดินสายผานคลิปโลหะ (ถามี) ซึ่งใชยึดสายตามแนวดานในของคอมพิวเตอร
4. ตอสายมัลติมีเดียการดรีดเดอรเขากับเมนบอรด
5. ใสแผงดานหนา
6. ใสฝาครอบกลับเขาที่
7. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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ตัวจายไฟ 11
การถอดตัวจายไฟ

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. ปลดสายจายไฟทั้งหมดที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟ ออพติคอลไดรฟและเมนบอรด

4. ถอดสกรูที่ยึดตัวจายไฟเขากับคอมพิวเตอร

5. กดปุมคลายล็อคที่ดานลางของเคส จากนั้นเลื่อนตัวจายไฟออกจากดานหนาของคอมพิวเตอร
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6. ยกตัวจายไฟและนำออกจากคอมพิวเตอร

การติดตั้งตัวจายไฟ

1. ติดตั้งตัวจายไฟไวในตำแหนงที่เหมาะสมในคอมพิวเตอร

2. เลื่อนตัวจายไฟไปทางดานหลังของคอมพิวเตอรจนล็อคเขาที่

3. ใสสกรูที่ยึดตัวจายไฟเขากับคอมพิวเตอร

4. ตอสายตัวจายไฟเขากับฮารดไดรฟ ออพติคอลไดรฟและเมนบอรด

5. ใสฝาครอบกลับเขาที่

6. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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สายสวิตชเปดปด 12
การถอดสายสวิตชเปดปด

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบออก
3. ปลดและคลายสายสวิตชเปดปดและ LED ฮารดไดรฟออกจากเมนบอรด

4. ถอดคลิปและนำแถบยึดชุดสวิตชเปดปด/LED ออกจากคอมพิวเตอร
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การติดตั้งสายสวิตชเปดปด

1. ดันสวิตชเปดปด/LED เขาในคอมพิวเตอรจนล็อคเขาที่
2. ตอสวิตชเปดปดและสาย LED ฮารดไดรฟเขากับเมนบอรด
3. ใสฝาครอบกลับเขาที่
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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แผง I/O 13
การถอดแผง I/O

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. ปลดสายสัญญาณเสียงและสาย USB จากเมนบอรด

4. คลายสายจากคลิปโลหะ

5. ถอดสกรูที่ยึดแผง I/O เขากับคอมพิวเตอร
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6. ถอดแผง I/O จากคอมพิวเตอร

การติดตั้งแผง I/O

1. ใสแผง I/O ในตำแหนงที่เหมาะสมในคอมพิวเตอร
2. ใสสกรูที่ยึดแผง I/O เขากับคอมพิวเตอร
3. เดินสายผานคลิปโลหะ
4. ใสฝาครอบกลับเขาที่
5. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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Processor 14
การถอดโปรเซสเซอร

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร

2. ถอดฝาครอบออก

3. ปลดสายฮีทซิงคและชุดพัดลมจากเมนบอรด

4. คลายสกรูที่ยึดฮีทซิงคและชุดพัดลมเขากับเมนบอรด

5. ยกฮีทซิงคและชุดพัดลม จากนั้นนำออกจากคอมพิวเตอร
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หมายเหต:ุ ใสสวนประกอบและพัดลมไวที่พื้นผิวเรียบ หันลงโดยใหดานจาระบีระบายความรอนหันขึ้น

6. กดแปนปลดล็อคลงเพื่อเลื่อนออกไปดานหนาและคลายออกจากขอล็อค

7. ยกฝาครอบโปรเซสเซอรขึ้น
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8. ยกโปรเซสเซอรเพื่อนำออกจากซ็อคเก็ต จากนั้นใสไวในบรรจุภัณฑปองกันไฟฟาสถิต

การติดตั้งโปรเซสเซอร

1. กำหนดตำแหนงรองบากสองจุดที่โปรเซสเซอรและสอดเขาในซ็อคเก็ต โปรเซสเซอรควรสามารถเลื่อนเขาในซ็อค
เก็ตไดพอดีโดยไมตองใชแรง
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หมายเหต:ุ โปรเซสเซอรจะมีรองบากดานที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยม เครื่องหมายเดียวกันนี้มีแสดงไวที่ซ็อคเก็ตโปรเซสเซอร
เชนกัน

2. กดแปนปลดล็อคลงเพื่อล็อคเขากับขอล็อค
3. ปดฝาครอบโปรเซสเซอร
4. ใสฮีทซิงคและชุดพัดลมเขากับโปรเซสเซอร
5. ขันแนนสกรูยึดที่ยึดฮีทซิงคและชุดพัดลมเขากับเมนบอรด
6. ตอสายฮีทซิงคและชุดพัดลมเขากับเมนบอรด
7. ใสฝาครอบกลับเขาที่
8. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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Coin-Cell Battery 15
การถอดถานกระดุม

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบออก
3. กดตัวปลดล็อคเพื่อดันถานกระดุมขึ้นมาจากชองติดตั้ง

4. ดึงถานกระดุมออกจากคอมพิวเตอร
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การใสถานกระดุม

1. ใสถานกระดาษเขาในชองเสียบที่เมนบอรด
2. กดถานกระดุมเขาในชองติดตั้งจนล็อคเขาที่
3. ใสฝาครอบกลับเขาที่
4. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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เมนบอรด 16
การถอดเมนบอรด

1. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ กอนทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาครอบออก
3. ถอดหนวยความจำออก
4. ถอดพัดลม
5. ถอดโปรเซสเซอร
6. ถอดการดขยาย
7. ถอดการด WLAN ออก
8. ปลดและคลายสายทั้งหมดที่ตอกับเมนบอรดออก

9. ถอดสกรูที่ยึดเมนบอรดเขากับคอมพิวเตอร
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10. เลื่อนเมนบอรดไปทางดานหนาของคอมพิวเตอร จากนั้นคอย ๆ ทำมุม 45 องศา
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11. ยกเมนบอรดออกจากเคสเครื่อง และวางไวในบรรจุภัณฑปองกันไฟฟาสถิต

การติดตั้งเมนบอรด

1. ใสเมนบอรดเขาในคอมพิวเตอร จากนั้นเลื่อนไปทางดานหลังของคอมพิวเตอร
2. ใสสกรูที่ยึดเมนบอรดเขากับคอมพิวเตอร
3. ตอสายทั้งหมดเขากับเมนบอรด
4. ใสหนวยความจำกลับเขาที่
5. ใสพัดลม
6. ใส การด WLAN
7. ใสการดขยาย
8. ใสโปรเซสเซอร
9. ใสฝาครอบกลับเขาที่
10. ทำตามขั้นตอนในหัวขอ หลังการทำงานกับสวนประกอบภายในของคอมพิวเตอร
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รายละเอียดทางเทคนิค 17
รายละเอียดทางเทคนิค

หมายเหต:ุ อุปกรณที่ใหมาดวยอาจแตกตางกันในแตละพื้นที ่รายละเอียดทางเทคนิคตอไปนี้เปนสวนที่อยูภายใตเงื่อนไขของ
กฎหมายสำหรับจัดสงคอมพิวเตอรของคุณ กรุณาดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณโดยคลิก Start →
Help and Support จากนั้นเลือกตัวเลือกเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของคุณ

โปรเซสเซอร

ประเภท • Intel Core i3 series
• Intel Core i5 series
• Intel Pentium Dual Core

L2 cache สูงสุด 6 MB (ขึ้นอยูกับโปรเซสเซอร)

หนวยความจำ

ชองตอโมดูลหนวยความจำ ชองเสียบ DIMM สองชอง

ความจุของโมดูลหนวยความจำ 1 GB, 2 GB หรือ 4 GB

ประเภท 1333 MHz DDR3 (Non-ECC)

หนวยความจำขั้นต่ำ 1 GB

หนวยความจำสูงสุด 8 GB

การแสดงผล

ประเภทการแสดงผล:

ออนบอรด • Intel HD Graphics (พรอม Intel Pentium ดูอัล
คอร CPU-GPU คอมโบ)

• Intel HD Graphics 2000 (พรอม Intel Core
i3/i5 65W และ 95W CPU-GPU คอมโบ)

การดจอแยก PCI Express x16

• AMD Radeon HD 6450 1GB DDR3 (DVI,
VGA, HDMI)
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การแสดงผล

• AMD Radeon HD 5450 1GB DDR3 (DVI,
VGA, HDMI)

• AMD Radeon HD 6670 1GB DDR3 (DVI,
VGA, HDMI)

หนวยความจำวิดีโอในตัว หนวยความจำแสดงผลแชรกับหนวยความจำเครื่องขนาดสูงสุด
1.7 GB (Microsoft Windows Vista และ
Windows 7)

สัญญาณเสียง

ออนบอรด สัญญาณเสียงความละเอียดสูงในตัว 5.1 ชองสัญญาณ

Network

ออนบอรด Realtek 10/100/1000 Mbps Ethernet

System Information

ชิปเซ็ต Intel H61

ชิป BIOS (NVRAM) 32 Mb

บัสสวนขยาย

ประเภทบัส • PCI Express 2.0
• SATA 1.0 และ 2.0
• USB 2.0
• มีเดียการดรีดเดอร 8-in-1 (สำหรับ Vostro 260S)
• มีเดียการดรีดเดอร 19-in-1 (อุปกรณเสริมสำหรับ

Vostro 260)

ความเร็วบัส:

PCI Express • สล็อต PCI Express x1 (รวมทั้ง mini PCI-
Express) ความเร็วที่รองรับ – 500 Mbps (Gen
2)

• สล็อต PCI Express x16 รองรับความเร็ว - 8 Gbps
(Gen 2)

SATA 1.5/3.0/6.0 Gbps
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บัสสวนขยาย

eSATA 3.0 Gbps

USB 480 Mbps

การด

PCIe X16 การดความสูงปกติหนึ่งชอง

PCIe x1 รองรับการดความสูงปกติสามชอง

ไดรฟ

Vostro 260 Vostro 260S

ตอพวง:

ชองไดรฟขนาด 5.25 นิ้ว สอง หนึ่ง

ภายใน:

ชองไดรฟขนาด 3.5 นิ้ว สอง หนึ่ง

ชองตอดานนอก

สัญญาณเสียง

แผงดานหลัง ขั้วตอสามขั้ว

แผงดานหนา ขั้วตอแผงดานหนาสองชองสำหรับชุดหูฟงและไมโครโฟน

Network ขั้วตอ RJ45 หนึ่งชอง

USB

แผงดานหนา • ชองตอ USB 2.0 หนึ่งชอง
• ขั้วตอจายไฟจากพอรต USB 2.0 หนึ่งชอง

แผงดานหลัง ชองตอ USB 2.0 หกชอง

การแสดงผล • ขั้วตอ VGA 15 ชองหนึ่งตัว
• ขั้วตอ HDMI 19 ขาหนึ่งตัว

ไฟควบคุมและไฟวินิจฉัยระบบ

ไฟปุมเปด/ปดเครื่อง ไฟสีขาว - ไฟสีขาวติดสวางแจงสถานะการเปดใชงาน
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ไฟควบคุมและไฟวินิจฉัยระบบ

ไฟสีสม - ไฟสีสมติดคางเพื่อแจงวาคอมพิวเตอรอยูในโหมดสลีป/
สแตนดบาย ไฟสีสมกะพริบระบุวาเมนบอรดมีปญหา

ไฟแสดงการทำงานของไดรฟ ไฟสีขาว - ไฟสีขาวกะพริบแสดงวาคอมพิวเตอรกำลังอานขอมูล
หรือเขียนขอมูลในฮารดไดรฟ

ระบบไฟฟา

ถานกระดุม ถานกระดุมลิเธียม CR2032 ขนาด 3 V

แรงดันไฟฟาเขา • 100 VAC ถึง 127 VAC
• 200 VAC ถึง 240 VAC

ความถี่สัญญาณขาเขา 50 Hz ถึง 60 Hz

กำลังไฟ:

Vostro 260 300 W

Vostro 260S 250 W

กระแสไฟขาเขา:

Vostro 260 9.00 A (8.00 A)/4.50 A

Vostro 260S 8.00 A/4.00 A

หมายเหต:ุ กำลังไฟขาออกรวมที่ +5.50 V และ +3.30 V ตองไมเกิน 160 W

การคายความรอนสูงสุด:

Vostro 260 1574 BTU/hr

Vostro 260S 1312 BTU/hr

หมายเหต:ุ การคายความรอนคำนวณโดยใชพิกัดกำลังไฟของระบบจายไฟ

ขนาด

Vostro 260:

สูง 360.00 มม. (14.17 นิ้ว)

กวาง 175.00 มม. (6.89 นิ้ว)

หนา 436.30 มม. (17.18 นิ้ว)
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ขนาด

น้ำหนัก (ขั้นต่ำ) 8.20 กก. (18.08 ปอนด)

Vostro 260S:

สูง 360.00 มม. (14.17 นิ้ว)

กวาง 102.00 มม. (4.02 นิ้ว)

หนา 433.10 มม. (17.05 นิ้ว)

น้ำหนัก (ขั้นต่ำ) 7.60 กก. (16.76 ปอนด)

อุณหภูมิ

แวดลอม:

ขณะใชงาน 10 °C ถึง 35 °C (50 °F ถึง 95 °F)

เก็บรักษา –40 °C ถึง 65 °C (–40 °F ถึง 149 °F)

ความชื้นสัมพัทธ 20% ถึง 80% (ไมมีไอน้ำ)

ความสูง:

ขณะใชงาน –15.20 ถึง 3048 ม. (–50 ถึง 10,000 ฟุต)

เก็บรักษา –15.20 ถึง 10,668 ม. (–50 ถึง 35,000 ฟุต)

ระดับการปนเปอนในอากาศ G1 ตามที่กำหนดโดย ISA-S71.04–1985
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การแกไขปญหา 18
รหัส LED วินิจฉัยระบบ

สถานะไฟ LED แสดงการทำงาน สาเหตุที่เปนไปได ขั้นตอนการแกไขปญหา

ดับ หมายความวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไมมี
ไฟเขา

• กดสายไฟที่ขั้วจายไฟดานหลังของ
คอมพิวเตอรและเตาไฟฟาเขาไป
ใหม

• หากคอมพิวเตอรเสียบตอกับปลั๊ก
พวง ใหตรวจสอบวาปลั๊กพวงตออยู
กับเตารับไฟฟาและเปดใชงานอยู
อยาตอผานอุปกรณปองกันกระแส
ไฟ สายตอพวงหรือสายพวงเพื่อให
สามารถยืนยันไดวาคอมพิวเตอร
สามารถเปดทำงานไดตามปกติ

• ตรวจสอบวาเตารับไฟฟาใชงานได
โดยการทดสอบดวยอุปกรณเฉพาะ
เชน โคมไฟ

ไฟกะพริบเปนสีสม คอมพิวเตอรไมสิ้นสุดการ POST หรือมี
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับโปรเซสเซอร

• ถอดและใสการดเขาไปใหม
• ถอดและใสการดแสดงผลกลับ

เขาไปใหม
• ตรวจสอบสายไฟที่ตอกับเมนบอรด

และคอมพิวเตอร

ไฟสีสมติดคาง คอมพิวเตอรอยูในโหมดสแตนดบายหรือ
อยูในสภาวะมีขอบกพรอง หรือตัวจายไฟ
อยูในสภาวะดังกลาว เฉพาะราง
+5VSB ที่ตัวจายไฟเทานั้นที่สามารถ
ใชไดตามปกติ

• กดปุมเปดปดเพื่อนำคอมพิวเตอร
ออกจากโหมดสแตนดบาย

• ตรวจสอบวาสายไฟทั้งหมดและสาย
ตอแผงดานหนาตอเขากับเมนบอรด
แนนหนาดี

• ตรวจสอบวาสายไฟและสายตอแผง
ดานหนาตอเขากับเมนบอรดแนน
หนาดี

ติดคางสีขาว คอมพิวเตอรใชงานไดตามปกติและอยูใน
สถานะ เปดทำงาน

หากคอมพิวเตอรไมมีการตอบสนอง ให
ดำเนินการตามนี้

• ตรวจสอบวาตอจอแสดงผลและเปด
เครื่องอยู
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สถานะไฟ LED แสดงการทำงาน สาเหตุที่เปนไปได ขั้นตอนการแกไขปญหา

• หากตอจอแสดงผลและเปดเครื่อง
แลว ใหฟงเสียงรหัสสัญญาณเสียง

รหัสเสียงวินิจฉันระบบ

เสียงสัญญาณ สาเหตุที่เปนไปได ขั้นตอนการแกไขปญหา

1 เช็คซัม BIOS ROM ที่อยูระหวาง
ดำเนินการลมเหลว

ขอผิดพลาดเมนบอรด ครอบคลุมปญหา
เกี่ยวกับ BIOS หรือ ROM

2 ไมพบ RAM ไมพบหนวยความจำ

3 • ขอผิดพลาดชิปเซ็ต (ชิปเซ็ต
North Bridge และ South
Bridge) ขอผิดพลาด DMA/
IMR/ระบบตั้งเวลาสำหรับสถาปต
ยกรม Intel)

• ทดสอบ Time-Of-Day
Clock ลมเหลว

• ขอผิดพลาด Gate A20
• ขอผิดพลาดชิป Super I/O
• ทดสอบสวนควบคุมแปนพิมพลม

เหลว

ขอผิดพลาดเมนบอรด

4 อาน/เขียน RAM ไมได ขอผิดพลาดหนวยความจำ

5 ระบบไฟ RTC มีปญหา แบตเตอรี่ COMS มีปญหา

6 การทดสอบ BIOS วิดีโอลมเหลว ขอผิดพลาดการดแสดงผล

7 ขอผิดพลาดโปรเซสเซอร ขอผิดพลาดโปรเซสเซอร

ขอความวินิจฉัยแจงขอผิดพลาด

ขอความแสดงขอผิดพลาด รายละเอียด

AUXILIARY DEVICE FAILURE ทัชแพดหรือเมาสตอพวงอาจมีปญหา สำหรับเมาสตอพวง ให
ตรวจสอบสายเชื่อมตอ เปดใชตัวเลือก Pointing Device
จากโปรแกรมตั้งคาระบบ

BAD COMMAND OR FILE NAME ตรวจสอบใหแนใจวาพิมพสะกดคำสั่งถูกตอง ใสเวนวรรคใน
ตำแหนงที่เหมาะสม และไดใชชื่อพาธที่ถูกตองแลว

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE แคชหลักภายในโปรเซสเซอรลมเหลว ติดตอ Dell
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ขอความแสดงขอผิดพลาด รายละเอียด

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE FAILURE ออพติคอลไดรฟไมตอบสนองตอคำสั่งจากคอมพิวเตอร

DATA ERROR ฮารดไดรฟไมสามารถอานขอมูลได

DECREASING AVAILABLE MEMORY หนวยความจำบางสวนอาจมีปญหาหรือล็อคไมเขาที ่ใสหนวย
ความจำเขาไปใหมหรือเปลี่ยนใหมถาจำเปน

DISK C: FAILED INITIALIZATION ฮารดไดรฟไมสามารถเริ่มการทำงาน เรียกใชระบบทดสอบฮารด
ไดรฟจาก Dell Diagnostics

DRIVE NOT READY การดำเนินการตองอาศัยฮารดไดรฟในชองติดตั้งกอนสามารถ
ดำเนินการตอได ติดตั้งฮารดไดรฟในชองติดตั้งฮารดไดรฟ

ERROR READING PCMCIA CARD คอมพิวเตอรไมสามารถตรวจหา ExpressCard ใสการด
เขาไปใหมหรือลองใชการดอื่น

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED จำนวนหนวยความจำที่บันทึกในหนวยความจำแบบไมลบทิ้ง
(NVRAM) ไมตรงกับหนวยความจำที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร รี
สตารทเครื่อง หากยังเกิดขอผิดพลาดขึ้นอีกใหติดตอ Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE
FOR THE DESTINATION DRIVE

ไฟลที่คุณพยายามคัดลอกใหญเกินกวาจะใสในดิสกได หรือดิสก
เต็ม ลองคัดลอกไฟลไปยังดิสกอื่นหรือใชดิสกที่มีความจุมากกวา

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF
THE FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * ? " <
> | -

หามใชอักขระเหลานี้ในชื่อไฟล

GATE A20 FAILURE หนวยความจำอาจหลวม ใหใสหนวยความจำใหม หรือเปลี่ยน
ใหมถาจำเปน

GENERAL FAILURE ระบบปฏิบัติการไมสามารถดำเนินการตามสั่งได โดยปกติ
ขอความจะตามดวยขอมูลเฉพาะ เชน Printer out of
paper ดำเนินการตามความเหมาะสม

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION
ERROR FAILURE

คอมพิวเตอรไมสามารถระบุประเภทของไดรฟ ถอดฮารดไดรฟ
และบูตคอมพิวเตอรจากออพติคอลไดรฟ จากนั้นปดคอมพิวเตอร
ติดตั้งฮารดไดรฟใหมและรีสตารทคอมพิวเตอร เรียกใชระบบ
ทดสอบฮารดดิสกจาก Dell Diagnositics

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE
FAILURE

ฮารดไดรฟไมตอบสนองกับคำสั่งจากคอมพิวเตอร ปด
คอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟ จากนั้นบูตคอมพิวเตอรจากออพติ
คอลไดรฟ จากนั้นปดคอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟใหม และรี
สตารทคอมพิวเตอร หากยังเกิดปญหาอยูใหลองใชไดรฟอื่น
เรียกใชระบบทดสอบ hard Disk Drive จาก Dell
Diagnostics
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ขอความแสดงขอผิดพลาด รายละเอียด

HARD-DISK DRIVE FAILURE ฮารดไดรฟไมตอบสนองกับคำสั่งจากคอมพิวเตอร ปด
คอมพิวเตอร ถอดฮารดไดรฟ จากนั้นบูตคอมพิวเตอรจากออพติ
คอลไดรฟ จากนั้นปดคอมพิวเตอร ติดตั้งฮารดไดรฟใหม และรี
สตารทคอมพิวเตอร หากยังเกิดปญหาอยูใหลองใชไดรฟอื่น
เรียกใชระบบทดสอบ Hard Disk Driveจาก Dell
Diagnostics

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
FAILURE

ฮารดไดรฟอาจมีปญหา ปดคอมพิวเตอรื ถอดฮารดไดรฟจากนั้น
บูตคอมพิวเตอรจากออพติคอลไดรฟ จากนั้นปดคอมพิวเตอร ติด
ตั้งฮารดไดรฟกลับเขาไปใหมแลวทำการรีสตารทเครื่อง หากยัง
เกิดปญหาอยู ใหลองใชไดรฟอื่น เรียกใชการทดสอบ Hard
Disk Drive จาก Dell Diagnostics

INSERT BOOTABLE MEDIA ระบบปฏิบัติการพยายามบูตสื่อขอมูลที่ไมสามารถบูตได เชน
ฟลอปปดิสกหรือออพติคอลไดรฟ ใหใสสื่อขอมูลที่สามารถบูต
ได

INVALID CONFIGURATION
INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM
SETUP PROGRAM

ขอมูลสวนกำหนดคาระบบไมตรงกับสวนกำหนดคาฮารดแวร
ขอความมักเกิดขึ้นหลังจากติดตั้งหนวยความจำ แกไขตัวเลือกให
เหมาะสมจากโปรแกรมตั้งคาระบบ

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE FAILURE สำหรับแปนพิมพตอพวง ใหตรวจสอบสายเชื่อมตอ เรียกใชการ
ทดสอบ Keyboard Controller จาก Dell
Diagnostics

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE สำหรับแปนพิมพตอพวง ใหตรวจสอบสายเชื่อมตอ รีสตารท
เครื่อง ระวังอยาสัมผัสโดนแปนพิมพหรือเมาสระหวางการบูต
เรียกใชการทดสอบ Keyboard Controller จาก Dell
Diagnostics

KEYBOARD DATA LINE FAILURE FAILURE สำหรับแปนพิมพตอพวง ใหตรวจสอบสายเชื่อมตอ เรียกใชการ
ทดสอบ Keyboard Controller จาก Dell
Diagnostics

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE FAILURE สำหรับแปนพิมพหรือแปนกดตอพวง ใหตรวจสอบสายเชื่อมตอ
รีสตารทเครื่องและระวังอยาสัมผัสโดนแปนพิมพหรือปุมกด
ระหวางการบูต เรียกใชการทดสอบ Stuck Key จาก Dell
Diagnostics

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE
IN MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ไมสามารถตรวจสอบขอจำกัดที่เกิด
ขึ้นจากระบบจัดการลิขสิทธิ์ดิจิตอล (DRM) กับไฟลดังกลาว
ได จึงไมสามารถเลนไฟลได
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ขอความแสดงขอผิดพลาด รายละเอียด

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE

หนวยความจำอาจมีขอบกพรองหรือติดตั้งไมเขาล็อค ติดตั้ง
หนวยความจำใหมหรือเปลี่ยนใหมถาจำเปน

MEMORY ALLOCATION ERROR ซอฟตแวรที่พยายามเรียกใชขัดแยงกับระบบปฏิบัติการ
โปรแกรมหรือยูทิลิตี้บางตัว ปดคอมพิวเตอร รอ 30 วินาทีจาก
นั้นรีสตารทเครื่อง ลองเรียกใชโปรแกรมดังกลาวอีกครั้ง หาก
ขอความแจงขอผิดพลาดยังปรากฏขึ้นอีกใหดูเอกสารกำกับของ
ซอฟตแวรดังกลาว

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE
AT, ADDRESS READ VALUE EXPECTING

หนวยความจำอาจมีขอบกพรองหรือติดตั้งไมเขาล็อค ติดตั้ง
หนวยความจำใหมหรือเปลี่ยนใหมถาจำเปน

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT
ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE

หนวยความจำอาจมีขอบกพรองหรือติดตั้งไมเขาล็อค ติดตั้ง
หนวยความจำใหมหรือเปลี่ยนใหมถาจำเปน

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT
ADDRESS READ, VALUE EXPECTING
VALUE VALUE

หนวยความจำอาจมีขอบกพรองหรือติดตั้งไมเขาล็อค ติดตั้ง
หนวยความจำใหมหรือเปลี่ยนใหมถาจำเปน

NO BOOT DEVICE AVAILABLE คอมพิวเตอรไมพบฮารดไดรฟ หากฮารดไดรฟเปนอุปกรณบูต
ใหตรวจสอบวาติดตั้งฮารดไดรฟอยูและติดตั้งไดถูกตอง รวมทั้ง
กำหนดพารติชั่นไวเปนไดรฟบูต

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ระบบปฏิบัติการอาจเสียหาย ติดตอ Dell

NO TIMER TICK INTERRUPT ชิปที่เมนบอรดอาจมีปญหา เรียกใชการทดสอบ System
Set จาก Dell Diagnostics

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN

เปดหลายโปรแกรมมากเกินไป ปดหนาตางทั้งหมดและเปด
โปรแกรมที่ตองการใชงาน

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ติดตั้งฮารดไดรฟใหม (ดูในคูมือผูใช) จาก
support.dell.com) หากยังพบปญหาอยู กรุณาติดตอ
Dell

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM ROM สำรองลมเหลว ติดตอ Dell

SECTOR NOT FOUND ระบบปฏิบัติการไมสามารถระบุตำแหนงเซ็คเตอรในฮารดไดรฟ
อาจมีเซ็คเตอรที่มีปญหาหรือ FAT ที่เสียหายในฮารดไดรฟ
เรียกใชยูทิลิตี้ตรวจสอบขอผิดพลาดของ Windows เพื่อ
ตรวจสอบโครงสรางไฟลในฮารดไดรฟ ดูคำแนะนำจาก
Windows Help and Support (คลิก Start >
Help and Support) หากพบวามีเซ็คเตอรเสียหายเปน
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ขอความแสดงขอผิดพลาด รายละเอียด

จำนวนมาก ใหสำรองขอมูล (ถาทำได) จากนั้นฟอรแมตฮารด
ไดรฟใหม

SEEK ERROR ระบบปฏิบัติการไมสามารถคนหาแทร็กที่ตองการในฮารดไดรฟ
ได

SHUTDOWN FAILURE ชิปที่เมนบอรดอาจมีปญหา เรียกใชการทดสอบ System
Set จาก contact Dell

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER
FAILURE

คาทางระบบเสียหาย ตอคอมพิวเตอรเขากับเตารับไฟฟาเพื่อชารจ
แบตเตอรี่ หากยังเกิดปญหาอยูใหลองกูขอมูลโดยเขาไปที่
โปรแกรมตั้งคาระบบ จากนั้นออกจากโปรแกรมทันท ีหาก
ขอความยังปรากฏขึ้นอีก ใหติดตอ Dell

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED POWER
FAILURE

เพื่อสงวนประจุไฟแบตเตอรี่สำหรับการตั้งคาระบบ อาจตองมี
การชารจไฟ ตอคอมพิวเตอรเขากับเตารับไฟฟาเพื่อชารจ
แบตเตอรี่ หากยังเกิดปญหาขึ้นอีก กรุณาติดตอ Dell

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE
SYSTEM SETUP

วันที่และเวลาที่จัดเก็บในโปรแกรมตั้งคาระบบไมตรงกับนาฬิกา
ของเครื่อง แกไขคาตัวเลือก Date and Time

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED ชิปที่เมนบอรดอาจมีปญหา เรียกใชการทดสอบ System
Set จาก Dell Diagnostics

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED สวนควบคุมแปนพิมพอาจมีปยหา หรือหนวยความจำหลวม
เรียกใชการทดสอบ System Memory และ
Keyboard Controller จาก contact Dell

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS
NOT READY

ใสแผนดิสกลงในไดรฟ แลวลองอีกครั้ง

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW แบตเตอรี่ประจุไฟหมด เปลี่ยนแบตเตอรี่หรือตอคอมพิวเตอรเขา
กับเตารับไฟฟา ไมเชนนั้นใหเปดใชโหมดไฮเบอรเนทหรือปด
คอมพิวเตอร

ขอความแจงขอผิดพลาดระบบ

ขอความระบบ รายละเอียด

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support.

คอมพิวเตอรไมสามารถทำการบูตตามขั้นตอนไดสามครั้งตอ
เนื่องโดยมีสาเหตุจจากขอผิดพลาดเดียวกัน
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ขอความระบบ รายละเอียด

CMOS checksum error เมนบอรดอาจมีขอผิดพลาดหรือแบตเตอรี่นาฬิกาเรียลไทม
(RTC) ประจุไฟใกลหมด

CPU fan failure พัดลม CPU มีปญหา

System fan failure พัดลมเครื่องมีปญหา

Hard-disk drive failure อาจเกิดปญหาฮารดดิสกระหวาง POST

Keyboard failure ปญหาที่แปนพิมพหรือสายหลวม หากตอสายใหมแลวไม
สามารถแกไขปญหาได ใหเปลี่ยนแปนพิมพใหม

No boot device available ไมมีพารติชั่นบูตในฮารดไดรฟ สายฮารดไดรฟหลวมหรือไมมี
อุปกรณที่บูตไดอยู

• หากใชฮารดไดรฟเปนอุปกรณบูต ใหตรวจสอบวาตอสาย
อยูและไดรฟติดตั้งไดถูกตอง รวมทั้งแบงพารติชั่นเปน
อุปกรณบูตไวแลว

• เขาไปที่สวนตั้งคาระบบเพื่อตรวจสอบวาขอมูลลำดับการ
บูตถูกตอง

No timer tick interrupt ชิปบนบอรดระบบอาจทำงานผิดปกติหรือเมนบอรดผิดปกติ

USB over current error ตัดการเชื่อมตออุปกรณ USB อุปกรณ USB ตองใชไฟเลี้ยง
ในการทำงาน ใชแหลงจายไฟแยกตางหากเพื่อตออุปกรณ USB
หรือหากอุปกรณมีสาย USB สองเสน ใหตอสายทั้งสองชุด

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter
has exceeded its normal operating range.
Dell recommends that you back up your
data regularly. A parameter out of range
may or may not indicate a potential hard
drive problem.

ขอผิดพลาด S.M.A.R.T อาจเกิดปญหาขึ้นกับฮารดไดรฟ
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System Setup 19
ภาพรวมเกี่ยวกับ System Setup

สามารถใชเมน ูSystem Setup เพื่อ

• แกไขขอมูลสวนกำหนดคาระบบหลังจากเพิ่ม เปลี่ยนแปลงหรือลบฮารดแวรใด ๆ จากคอมพิวเตอร
• กำหนดหรือเปลี่ยนแปลงตัวเลือกของผูใช เชน รหัสผานผูใช
• อานขนาดหนวยความจำหรือกำหนดประเภทฮารดไดรฟที่ติดตั้ง

กอนใช System Setup ขอแนะนำใหจดขอมูลหนาจอ System Setup ไวเพื่ออางอิงในอนาคต

ขอควรระวัง: หากคุณไมเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร หามแกไขคาปรับตั้งในโปรแกรมนี้ การเปลี่ยนแปลงบางอยาง
อาจทำใหคอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง

เขาไปที่ System Setup

1. เปด (หรือรีสตารท) คอมพิวเตอร
2. เมื่อโลโก DELL สีน้ำเงินปรากฏขึ้น ใหสังเกตจนกวจะมีการแจงกด F2 ปรากฏขึ้น
3. หลังจากขอความแจงใหกด F2 ปรากฏขึ้น ใหรีบกด <F2> ทันที

หมายเหต:ุ การแจงขอมูล F2 เปนการระบุใหทราบวาแปนพิมพเริ่มการทำงานแลว การแจงนี้จะปรากฏขึ้นในชวงสั้น ๆ คอย
สังเกตใหด ีจากนั้นกด <F2> หากกด <F2> กอนไดรับแจง คำสั่งที่กดจะไมถูกบันทึกไว

4. หากรอนานเกินไปและโลโกระบบปฏิบัติการปรากฏขึ้น ใหดำเนินการตอไปจนกระทั่งเขาไปที่เดสกทอป
Microsoft Windows จากนั้นปดคอมพิวเตอรและลองใหมอีกครั้ง

หนาจอการตั้งคาระบบ (System Setup)

Menu — ปรากฏขึ้นที่ดานบนของหนาตาง System Setup ฟลดนี้ประกอบไปดวยเมนูสำหรับเขาถึงตัวเลือกของ
System Setup กด < Left Arrow > และ < Right Arrow > เพื่อไลรายการ ขณะที่ตัวเลือก Menu ปรากฏขึ้นเปน
แถบแรเงา รายการ Options List จะแสดงตัวเลือกตาง ๆ เกี่ยวกับฮารดแวรที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ

Options List — ปรากฏขึ้นที่ดาน
ซายของหนาตาง System Setup
ฟลดนี้ระบุคุณสมบัติตาง ๆ ของสวน
กำหนดคาคอมพิวเตอร รวมทั้งฮารดแวรที่
ติดตั้ง การใชพลังงาน และระบบความ
ปลอดภัย ไลรายการขึ้นลงโดยใชปุมลูกศร

Options Field — ปรากฏขึ้นที่ดาน
ขวาของ Dell Diagnostics โดย
ระบุขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกตาง ๆ ที่มีอยู
ใน Dell Diagnostics จากฟลดนี้
คุณสามารถเรียกดูขอมูลคอมพิวเตอรของ
คุณและทำการแกไขคาในปจจุบัน กด

Dell Diagnostics — ปรากฏขึ้นที่
ดานขวาของหนาตาง System
Setup โดยระบุขอมูลคำแนะนำเกี่ยวกับ
ตัวเลือกที่เลือกใน Dell
Diagnostics
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ขึ้น-ลง เมื่อตัวเลือกปรากฏเปนแถบแรเงา
Options Field จะแสดงตัวเลือกใน
ปจจุบันและคาปรับตั้งที่สามารถเลือกได

<Enter> เพื่อแกไขคาในปจจุบันของ
คุณ กด <ESC> เพื่อกลับไปที่ Dell
Diagnostics

หมายเหต:ุ คาปรับตั้งบางสวนที่
แสดงใน Options Field
เทานั้นที่สามารถแกไขได

Dell Diagnostics — ปรากฏดานลางของ Dell Diagnostics โดยแจงเกี่ยวกับปุมและฟงกชั่นตาง ๆ ในฟลดตั้งคา
ระบบที่ใชงาน

ใชปุมตอไปนี้เพื่อไลรายการในหนาจอ System Setup:

ปุมกด การดำเนินการ

< F2 > แสดงขอมูลเกี่ยวกับรายการที่เลือกใน System Setup

< Esc > ออกจากมุมมองปจจุบันหรือสลับมุมมองปจจุบันไปที่หนา Dell
Diagnostics ใน System Setup

< ลูกศรขึ้น > หรือ < ลูกศรลง > เลือกรายการที่จะแสดง

< ลูกศรซาย > หรือ < ลูกศรขวา > เลือกเมนูที่จะแสดง

– หรือ + เปลี่ยนคาของรายการ

< Enter > เลือกเมนูยอยหรือเรียกใชคำสั่ง

< F9 > โหลดคาเริ่มตนของการตั้งคา

< F10 > บันทึกการกำหนดคาปจจุบัน และออกจาก System Setup

ตัวเลือกใน System Setup

Main

System Information แสดงเลขรุนคอมพิวเตอร

BIOS Version แสดงเวอรชั่นปรับปรุง BIOS

Build Date แสดงวันที่จัดทำ BIOS เครื่อง

System Date รีเซ็ตวันที่ในปฏิทินภายในของคอมพิวเตอร

System Time รีเซ็ตเวลาในปฏิทินภายในของคอมพิวเตอร

Service Tag แสดงหมายเหตุการใหบริการสำหรับคอมพิวเตอรของคุณ

Asset Tag แสดงชุดอักขระทรัพยากรคอมพิวเตอร (ถามี)
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Processor Information

Processor Type แสดงประเภทโปรเซสเซอร

L2 Cache Size แสดงขนาดแคช L2 ของโปรเซสเซอร

L3 Cache Size แสดงขนาดแคช L3 ของโปรเซสเซอร

Memory Information

Memory Installed แสดงขนาดหนวยความจำทั้งหมด

Memory Speed แสดงความเร็วของหนวยความจำ

Memory Technology แสดงประเภทและเทคโนโลยีของหนวยความจำ

Device Information

SATA 0 แสดงเลขรุนและความจุของฮารดไดรฟ

SATA 1 แสดงเลขรุนและความจุของฮารดไดรฟ

SATA 2 แสดงเลขรุนและความจุของฮารดไดรฟ

SATA 3 แสดงเลขรุนและความจุของฮารดไดรฟ

Advanced

CPU Configuration

Hyper-threading เปดหรือปดใชระบบ hyper-
threading ของโปรเซสเซอร

Default: Enabled

Limit CPUID Value เปดหรือปดคุณสมบัติการจำกัดคา
CPUID

Default: Enabled

CPU XD Support เปดหรือปดระบบ CPU XD Default: Enabled

Intel Virtualization
Technology

เปดหรือปดระบบ Intel
Virtualization

Default: Enabled

Intel SpeedStep เปดหรือปดระบบ Intel
SpeedStep

Default: Enabled

CPU C6 Report เปดหรือปดรายงานการประหยัดพลังงาน
โปรเซสเซอรไปยังระบบปฏิบัติการ

Default: Enabled

System Configuration

Onboard Audio Controller เปดหรือปดระบบควบคุมเสียงออนบอรด Default: Enabled

Onboard LAN Controller เปดหรือปดระบบควบคุม LAN ออนบ
อรด

Default: Enabled
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CPU Configuration

Onboard LAN Boot ROM เปดหรือปด LAN boot ROM ออนบ
อรด

Default: Disabled

USB Controller เปดหรือปดระบบควบคุม USB Default: Enabled

USB Storage Boot Function เปดหรือปดตัวเลือกสำหรับบูตผาน
อุปกรณ USB

Default: Enabled

Power Management

Restore AC Power Loss ระบุการทำงานของคอมพิวเตอรเมื่อไฟ
AC ถูกจายคืนดังเดิมหลังจากไฟ AC
ขาดหาย

Default: Power Off

Wake on Lan from S4/S5 ใชเพื่อใหสามารถเปดคอมพิวเตอรจากทาง
ไกลได

Default: Enabled

Auto Power On เปดหรือปดระบบสั่งเปดคอมพิวเตอร
อัตโนมัติ สามารถระบุวันที่และเวลา
สำหรับเปดคอมพิวเตอรได

Default: Disabled

Post Behavior

NumLock Key เปดหรือปดไฟ NumLock State
ระหวางขั้นตอน POST

Default: On

Keyboard Error Report เปดหรือปดการแสดง Keyboard
Error Report ระหวาง POST

Default: Enabled

Boot

Set Boot Priority ระบุลำดับอุปกรณที่คอมพิวเตอรใชบูตขณะเริ่มการทำงาน

Hard Disk Drives ระบุฮารดไดรฟที่คอมพิวเตอรสามารถใชบูต

CD/DVD ROM Drives ระบุ CD/DVD ที่คอมพิวเตอรสามารถใชบูต

Security

Unlock Setup Status ระบุวาใหแกไข BIOS ไดหรือไม

Admin Password Status ระบุวาจะกำหนดรหัสผานผูดูแลระบบหรือไม

System Password Status ระบุวามีการกำหนดรหัสผานสำหรับเครื่องหรือไม

Admin Password ชวยใหสามารถแกไขหรือลบรหัสผานผูดูแลระบบ

Exit
ใชเพื่อบันทึก ยกเลิกและโหลดคาเริ่มตนกอนออกจาก System Setup
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การติดตอกับ Dell 20
การติดตอกับ Dell

หมายเหต:ุ หากไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต สามารถคนหาขอมูลติดตอไดจากใบแจงหนี ้ใบกำกับสินคา บิล หรือแคตา
ล็อกสินคาของ Dell

Dell มีบริการความชวยเหลือผานระบบออนไลนและทางโทรศัพท การจัดหาบริการจะขึ้นอยูกับประเทศและประเภท
ผลิตภัณฑ บริการบางตัวอาจไมมีในพื้นที่ของคุณ การติดตอฝายขายของ Dell ฝายบริการทางเทคนิคหรือฝายบริการ
ลูกคาเพื่อแจงปญหา:

1. กรุณาเขาไปที่เว็บไซต support.dell.com
2. เลือกประเภทบริการที่เกี่ยวของ
3. หากคุณไมใชลูกคาในสหรัฐฯ ใหเลือกรหัสประเทศจากดานลาง หรือเลือก All เพื่อดูตัวเลือกเพิ่มเติม
4. เลือกลิงคของบริการหรือความชวยเหลือที่ตรงกับความตองการของคุณ
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